
คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน/รับเรื่องราวรองทุกข 

โรงเรียนลาดตะเคียนราษฎรบํารุง 

๑. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ.๒๕๔๖ 

ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน 

เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการไมมีข้ันตอนปฏิบัติงาน 

เกินความจําเปนมีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับ 

การตอบสนอง ความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 

๒. การจัดท่ีรับเรื่องรองเรียน/รับเรื่องราวรองทุกขลาดตะเคียนราษฎรบํารุง 

เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการ 

พัฒนาบําบัดทุกขบํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วประสบผลสาํเร็จอยางเปนรูปธรรม  

จากการรองเรียน 

๓. สถานท่ีตั้ง 

โรงเรียนเมืองลาดตะเคียนราษฎรบํารุง 1 หมู 10 ต.ลาดตะเคียน อ.กบินทรบุรี จ.ปราจีนบุรี 25110 

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

การรับเรื่องรองเรียน/รับเรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสาร 

ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชนและผูปกครอง 

๕. วัตถุประสงค 

๑.เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการรับเรื่องรองเรยีน/รับเรื่องราวรองทุกขของศูนยรับเรื่องราว 

รองทุกขมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๒. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ 

ขอรองเรียน/รองทุกขท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
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๖. คําจํากัดความ 

“ผูรับบริการ” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

“ผูมีสวนไดเลีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรง 

และทางออมจากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในตําบลลาดตะเคียน 

“การจัดการขอรองเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/รอง 

ทุกข/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

“ผูรองเรียน/รองทุกข” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอราชการ 

ผานชองทางตางๆโดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอ 

คิดเห็น/ การชมเชย/การรองขอขอมูล 

“ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ท่ีใชในการรับ 

เรื่องรองเรียน/รองทุกขเชน ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต 

๗. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

เปดใหบริการวันจันทรถึง วันศุกร(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด 

ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 

๘. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน / รองทุกขของหนวยงาน 

๘.๑ จัดตั้งจุดรับขอรองเรียน/รองทุกขของประชาชน 

๘.๒ จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีประจําศูนย 

ระยะเวลาดําเนินการ 

รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไข ปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ โรงเรียนลาดตะเคียนราษฎรบํารุง 

ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑ วันทําการ 

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ 

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ 

 ๙. การบันทึกขอรองเรียน 

  ๙.๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน/รองทุกขโดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยูหมายเลข 

โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน/รองทุกขและสถานท่ีเกิดเหตุ 

๙.๒ ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียน/รองทุกขลงสมุดบันทึก 

ขอรองเรียน / รองทุกข 

๑๐. การประสานหนวยงานเพ่ือแกปญหาขอรองเรียน / รองทุกขและการแจงผูรองเรียน / รองทุกขทราบ 



๑๐.๑ กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาท่ี 

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

๑๐.๒ ขอรองเรียน / รองทุกขท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของ หนวยงาน 

เชน การรับบริการ การจัดการขยะมูลฝอย ขอความเสนอไปยังผูบริหารเพ่ือสั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดย

เบื้องดนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 


